Uchwala Nr L/31/06
Rady Powiatu w Staszowie
z dnia 2 czerwca 2006 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Staszowie

Na podstawie art.12 pkt.11 z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie powiatowym ( Dz.U. z 200lr. Nr 142, poz. 1592
z pozniejszymi zmianami) oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2003r. Nr
86, poz. 804 z pozniejszymi zmianami)

Rada Powiatu uchwala co nastepuje
§1
1. Zatwierdza sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Staszowie za 2005 rok.

2. Sprawozdanie stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do uchwaly
SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW w Staszowie za 2005 rok

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Rodzaj udzielonej porady

Przedmiot sprawy Ogolem

telefoniczna | osobista | pisemna

I. Uslugi, w tym:

bankowe 2

ubezpieczeniowe 1

—
(NSRS NS

systemy argentynskie 1 1

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii | 2 5 7
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie 1 1

pralnicze

remontowo - budowlane 1 2 1 4

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoly niepubliczne)

komunikacyjne 1 1

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

11. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz 2 2

L

sprzet RTV i AGD

o=
— 2
b

sprzg¢t komputerowy

odziez

(=)}

obuwie 6

samochody i akcesoria 1 5 6

nieruchomosci

materialy budowlane 5 9 14

kosmetyki

sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

piyty CD, DVD

telefony komorkowe 1 1 2

(9% ]
W

Inne

I11. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 1 Z 3




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentéw.

Przedmiot sprawy

Ilos¢

wystapien
ogoblem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

1. Uslugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i  komorkowej, TV
kablowa)

dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo,
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyijne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoly niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV i AGD

sprzet komputerowy

e

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. SpOZywcze

bizuteria

zabawki

zwierzg¢ta

phyty CD, DVD

telefony komérkowe

(==

Inne

SIS

T11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentow.

Rozstrzygnigcie sadu

Sprawy Ilosé

Ip. Przedmiot sporu pozytywne negatywne tok powoédztw

(np. uwzgledniajace wtoku ogolem
zadanie

w zasadniczej czedci)

1. | Powodztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

2. | Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwéw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych 5 2
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

5. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

6. | Wstgpowanie
rzecznika

3 1 1
konsumentow do
postepowarn

7. | Inne

RAZEM 1 2 3




UZASADNIENIE

Przepis art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2003r. Nr 86, poz.
804 z pozn. zm.) stanowi, iz rzecznik konsumentéw w terminie do dnia
31 marca kazdego roku przedklada radzie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Staszowie zostal powotany
Uchwala Nr VI/3/99 Rady Powiatu w Staszowie z dnia 29 marca
1999r. w sprawie powolania Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Pani Agata Cholewa Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Staszowie zlozyla sprawozdanie z dzialalnosci za 2005 rok wraz
z prosba o jego zatwierdzenie.

Majac na uwadze powyzsze Rada Powiatu jest uprawniona do
zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Staszowie za rok 2005.



